Ugﬂmmﬁ l
Dell' Espresso ——~

\ . ‘: !: : S Y\ :
\ : ‘ &
" A : .
‘\’
i (01.11.2023)
_ DE
PRODUKTBROSCHURE



(2 Bant]

UNSER KNOW-HOW

IHR ERFOLG

EXZELLENTER KAFFEE,
AUSSERGEWOHNLICHER GENUSS

S4» Hochste Qualitat seite 6-9

Bei L'’Amante steht der gesamte Kreislauf im Mittelpunkt. Angefangen beim Anbau,
einer schonenden Rostung, der richtigen Mischung der Kaffeesorten bis zur Zu-
bereitung. Unser Ziel ist immer das beste Produkt am Markt anzubieten.

sS4 Nachhaltigkeit und Service seite 10,11

Das Serviceprogramm ist der wichtigste Teil unseres Nachhaltigkeitsge-
dankens. Defekte Gerate werden bei uns nicht weggeworfen, sondern re-
pariert.

S Kostenlose Kaffeemaschine seite 12

Mit unserem Guthaben-ABO haben Sie die Maglichkeit bei einem Kaffee-
bedarf ab zwei Kaffee pro Tag, eine kostenlose Kaffeemaschine zu bekom-
men.

S Guthabenprogramm seite 13

Empfehlen Sie L'’Amante Kaffee auch lhren Freunden und Sie erhalten bis zu
100% Nachlass auf eigene Einkaufe.
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LAMANTE ALS UNTERNEHMEN

Kaffee ist das am starksten nachgefragte Genussmittel auf unserem Erdball. Dieses ,schwarze Gold” - wie
Kaffee auch bezeichnet wird - kann man einfach nur lieben. In den letzten Jahren lassen sich jedoch immer
haufiger Probleme bezliglich der Vertraglichkeit von Kaffee beobachten. Die Betroffenen leiden nicht selten
unter Sodbrennen, Magenbeschwerden oder schlechtem Schlaf.

Genau in diesem Bereich setzt L'/Amante an. LAmante wurde mit der Uberzeugung gegriindet, international
als Vorreiter, vollig neue Qualitatsstandards zu setzen und so der Entstehung von Problemen dieser Art vor-
zubeugen.

KUNDENRUCKMELDUNGEN
Das begeistert unsere Kunden

Seite 14, 15

s/ Bester Geschmack
4k Preis-Leistungs-Verhaltnis
S/ Faire Bezahlung der Kaffeebauern
s Kein Schlafproblem mehr
sS4k Kein Sodbrennen mehr

S Umweltfreundlichkeit
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RASANTES WACHSTUM
ENORMES POTENTIAL

L'’Amante Osterreich
L’Amante Deutschland
L’Amante Estland
L’Amante Lettland
L’Amante Litauen
L’Amante Niederlande
L’Amante Italien
L’Amante Ungarn
L’Amante Slowenien

L '’Amante Kroatien

L ’Amante Schweden

www.lamante.com



Osterreichisches
Unternehmen

Ich bin der Uberzeugung, dass Fairness, Nachhaltigkeit
und ein Miteinander fiir jedes Unternehmen umsetzbar
wére und somit umgesetzt werden sollte. Ich glaube im
Team erreicht jeder mehr, umso mehr freue ich mich,
dass so viele Kunden, alle Mitarbeiter und unsere tau-
senden Geschéftspartner diese Philosophie teilen und
mit mir gemeinsam Grof3es bewegen. Jedes Unterneh-
men wird feststellen, dass man mit einer nachhaltigen
Philosophie weiterkommt als mit einer kurzfristig Ge-
winn orientierten. Um diesen Beweis zu erbringen, bin
ich jeden Tag mit 100% bei der Sache.

Kai P. Schober, CEO
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Unsere Qualitat

ANBAU:

Die Qualitat eines hochwertigen Produktes wird
durch eine Vielzahl von Faktoren, beginnend mit dem
Anbau der Rohstoffe, bestimmt. Unsere Bohnen wer-
den vorwiegend in Brasilien, Peru und Costa Rica
kultiviert. Bei der Entscheidung fiir eine potenzielle
Zusammenarbeit spielen Aspekte wie die Qualitat, die
Arbeitsbedingungen und der Austausch mit der Far-
merfamilie eine zentrale Rolle. Da wir uns das Ziel
gesetzt haben den besten Kaffee am Markt zu produ-
zieren, investieren wir unsere Zeit auch in den Auf-
bau neuer Kooperationen und der Suche nach neuen
vielversprechenden Anbaugebieten und erlesener
Qualitat. AuBerdem schenken wir auch Kaffeebauern,
die in der Zukunft auf den Anbau von Qualitatskaffee
umsteigen wollen, unsere Aufmerksamkeit.

QUALITATSSTUFEN:

Grine Kaffeebohnen teilen wir in unterschiedliche
Qualitatsstufen von A (hochste Qualitatsstufe) bis E
(niedrigste Qualitatsstufe) ein. Diese Klassifizierung
beruht sowohl auf Kriterien wie der Bodenbeschaf-
fenheit, klimatischen und wetterbedingten Einflis-
sen, der Ernte-Art (handisch/maschinell), als auch
dem Einsatz von Diinge- und Spritzmittel bzw. dem
Verzicht auf diese. Ein ganz wichtiger Aspekt in die-
sem Zusammenhang ist auerdem das Scoring durch
Q-Grader, welches den hochwertigen Geschmack ga-
rantiert.

Wir von L'Amante verwenden zur Weiterverarbeitung
ausschliefilich Kaffeebohnen bester Qualitat.

www.lamante.com
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Q-GRADER-SCORING:

Q-Grader sind speziell, in einem komplexen und
weltweit einheitlichen Prifverfahren, durch das in-
ternational angesehene Coffee Quality Institute (CQl),
ausgebildete Fachleute. Diese bewerten Kaffee nach
international einheitlichen Standards, anhand ver-
schiedener Geschmacks- und Geruchstests. Dabei
geht es insbesondere um die Einschatzung von Aro-
ma, Saure, Duft und Geschmack verschiedener Kaf-
feesorten.

ERNTE:

Nach einem sorgsamen Anbau ist die richtige Ernte
der nachste entscheidende Faktor. Hier vertrauen
wir auf die Ernte per Hand - eine Methode, die si-
cherstellt, dass ausschlieB3lich reife Kaffeekirschen
geerntet werden. Der adaquate Reifegrad der Kaf-
feekirsche ist ein Aspekt, der im Laufe des weiteren
Verarbeitungsprozesses zur Entstehung des herrli-
chen unverwechselbaren Geschmacks von L'Aman-
te-Kaffee beitragt.

TROCKNUNG/AUSSORTIERUNG:

Bevor die Kaffeebohnen einem genauen Aussortie-
rungsprozess unterzogen werden, ist eine schonen-
de Trocknung auf Hochbeeten notwendig. Dies beugt
einer Verunreinigung durch Steinchen und derglei-
chen vor. Zusatzlich ist die Trocknung hochwertiger
und beugt Schimmelbildung vor.
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ROSTUNG:

Die Rostung ist ein weiterer elementarer Baustein
eines Qualitatskaffees. Durch die richtige Rostung
werden die Kaffeebohnen veredelt und erhalten ihr
einzigartiges Aroma. Mit bis zu 800 Aromastoffen
besitzt Kaffee ein groes Geschmackspotenzial und
kann es daher leicht mit jedem Spitzenwein aufneh-
men.

Was macht unser Rostverfahren so besonders? Die
Grinbohnen werden, je nach Sorte, in einem Trom-
melrostverfahren 15 bis 22 Minuten bei ca. 220 °C
besonders lange und schonend gerdstet und an-
schlieBend luftgekihlt. L'’Amante rostet somit fir
eine Tonne Kaffee um das bis zu 75-fache langer als
die Industrie.

Diese Form der Rostung fordert den Aufbau von Aro-
mastoffen sowie den Abbau von Bitterstoffen und
Chlorogensauren. Daher verfiigt L'Amante-Kaffee
Uber ein besonders reiches Geschmacksspektrum
und ist Uberdies auflerst bekommlich.

KUHLUNG:

Bei einer Industrieréstung wird der Kaffee im Re-
gelfall so stark erhitzt, dass er gleich nach der Ros-
tung, um Zeit zu sparen, mit Wasser gekihlt wird.
Bei diesem Vorgang verlieren die Bohnen aber stark
an Aroma. Da L'Amante es sich zur Aufgabe gemacht
hat, die auBBerordentliche Qualitat von der ersten bis
zur letzten Sekunde im Verarbeitungsprozess zu ge-
wahrleisten, wird unser Kaffee geschmacksfordernd
in einem hochwertigen Luftkiihlungsverfahren scho-
nend gekiihlt. So behalt der Kaffee sein einzigartiges
Aroma.

www.lamante.com



BOHNENMISCHUNG:

Wie bei allen Pflanzen gibt es auch beim Kaffee die
unterschiedlichsten Gattungen und Unterarten. Jede
Arabica- oder Robusta-Sorte hat ihre ganz beson-
deren geschmacklichen Eigenschaften. Von lieblich
mild, Uber erfrischend fruchtig, bis hin zu herb wiirzig
rundet die richtige Komposition der einzelnen Sorten
den Geschmack unserer Kaffeemischungen erst rich-
tig ab. Um genau das richtige Arrangement unserer
Sortenzusammensetzungen zu finden, nehmen wir
uns fur die Entwicklung von Kaffeemischungen be-
sonders viel Zeit.

Jede neue Sorte bringen wir erst dann auf den Markt,
wenn diese ein umfangreiches Auswahlverfahren, wie
Verkostungen mit Kaffeeexperten, Blindverkostungen
oder Wettbewerbe durchlaufen hat und wir uns sicher
sind, dass diese neue Mischung alle unsere Erwar-
tungen erfillt. Mit dieser Vorgehensweise sichern wir
uns, in Bezug auf Geschmack und Qualitat, den Platz
an der Spitze der Kaffeebranche.

GENUSS:

Unser Unternehmen setzt alles daran, um Kaffeelieb-
habern mit bestem Geschmack und hochwertigstem
Kaffee den Alltag zu verschonern. L'’Amante-Kaffee
ist auBergewdhnlich bekommlich und wird auch von
sensiblen Menschen sehr gut vertragen. Viele unse-
rer Kunden, die aufgrund korperlicher Beschwer-
den keinen Kaffee mehr trinken konnten, haben bei
L'Amante den Genuss wiedererlangt.
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FAIRNESS UND NACHHALTIGKEIT

Rostung

% ........ ... Verpackung

Service

Genuss

Wir biindeln in unserem Unternehmen soziale, 6kologische und 6konomische Ziele. Mit anderen Worten ist uns
der Kaffeegenuss mit bestem Gewissen gegeniiber dem Menschen und der Umwelt ein zentrales Anliegen.

Gerechte Bezahlung der Bauern

Jeden Tag werden ca. 2,5 Mrd. Tassen Kaffee getrunken. Damit ist Kaffee fur viele Lander einer der wichtigsten
Exportrohstoffe. Rund 100 Mio. Menschen leben direkt oder indirekt von dem Handel mit diesem Rohstoff. Im
Alltag findet man als Verbraucher jedoch selten Zeit, um Uber die Auswirkungen des Kaffeekonsums im Allge-
meinen und spezifisch Gber die Lebensumstande der Farmer nachzudenken.

L'’Amante stellt sich dieser Verantwortung, da wir Fairness als einen wesentlichen Grundpfeiler unserer Unter-
nehmensphilosophie ansehen. Eine faire Entlohnung der Arbeit fiir die Kaffeebauern ist uns daher ein grofles
Anliegen. Dariiber hinaus pflegen wir zu lhnen und lhren Familien einen guten personlichen Kontakt.

Kapseln aus abbaubarem Material

Kaffee in Kapseln ist ein immer starker wachsender Markt. Immer mehr Personen entdecken die Kaffeekap-
seln fur sich, da sie einfachste Bedienung bei grofitmaoglicher Geschmacksvielfalt bieten. Systeme dieser Art
geraten jedoch in Bezug auf ihre Umweltfreundlichkeit, besonders bei der Verwendung von Aluminium als
Material, immer mehr in Kritik. L’Amante setzt auch hier an und bernimmt die Vorreiterrolle. Nach dem Motto
.Stillstand ist der erste Rickschritt” entwickeln wir unsere Kaffeekapseln standig weiter. Die grofien Heraus-
forderungen bestehen darin, ein Material zu entwickeln, welches die Eigenschaften unseres einzigartigen Kaf-
fees unter hohem maschinellen Druck erhilt (sieben Gramm Kaffee je Kapsel bei sehr feiner Mahlung), eine
Geschmacksabgabe der Kapsel auszuschlieBen und dabei dennoch eine zeitnahe Abbaubarkeit der Kapsel
laut europaischer Norm EN 13432 zu erreichen. Selbstverstandlich stellen wir uns diesen Herausforderungen
unter ausschliefllicher Verwendung von nachhaltigen Rohstoffen, da fir uns der Kaffeegenuss mit bestem
Gewissen gegeniber Gesundheit und Umwelt Voraussetzung ist.

Die Vorteile der L'Amante-Kaffeekapseln:

- Sieben Gramm erlesenster Kaffee pro Kapsel
- Abbaubare Kaffeekapseln

- Keine Riickstande von Aluminium im Kaffee

www.lamante.com



Kreislaufwirtschaft mit servicierten Kaffeemaschinen

Die Nachhaltigkeit endet fiir uns aber nicht beim Thema Kaffee. Um der weltweit stetig wachsenden Menge
an Elektroschrott in unserer Wegwerfgesellschaft entgegenzuwirken, bieten wir mit dem L'Amante-Service-
paket die perfekte Moglichkeit an, unsere Kaffeemaschinen deutlich langer in Betrieb zu haben als am Markt
ublich. Defekte Gerate werden bei uns nicht weggeworfen, sondern repariert. Diese servicierten Maschinen
von L'Amante zirkulieren nach ihrer ersten Benutzung in zweierlei Form weiter: entweder werden sie als Ge-
brauchtgerate im Rahmen von Aktionsangeboten in einem weiteren Kreislauf wieder auf den Markt gebracht,
oder Unternehmen und anderen Organisationen fir den Kaffeekonsum zur Verfligung gestellt.

Fazit: Deutliche Reduktion der Elektroabfalle und weniger Bedarf an neuen Rohstoffen.

Wegwerfgesellschaft

SERVICE & REPARATUR

WA 1
Y Amante



L'’Amante Guthaben-ABO:
Nimm teil an unserem Nachhaltigkeitsprojekt!

Sk
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KAUFEN!

Umweltfreundlich

Vermeidung von Elektroschrott, durch die Re-
paratur defekter Gerate, anstatt sie einfach
zu entsorgen. Deutlich verringerte Menge an
Plastikmull durch abbaubare Kaffeekapseln.

Flexibel

Flexibles Einlosen des monatlichen Kaffee-
guthabens, nach den eigenen Beddrfnissen.
Kaufen Sie |hren Kaffee dann, wenn Sie ihn
auch gerade benctigen.

Kurze Bindung

Die Mindestvertragslaufzeit fir das LAmante
Guthaben-ABO betragt nur 18 Monate.

Sk

N/

Bester Service

Durch das inkludierte Serviceprogramm
brauchen Sie nie mehr eine Espressomaschi-
ne zu kaufen. Bei einem Defekt wird diese
kostenlos gegen eine neue Maschine ausge-
tauscht.

Einfache Abwicklung

Auf unserer Webseite finden Sie nicht nur alle
Details zum LAmante Guthaben-ABO und
zum LAmante Serviceprogramm, mit nur ein
paar Mausklicks ist |hre Espressomaschine
schon auf dem Weg zu lhnen.

KOSTENLOSE KAFFEEMASCHINE

Mit unserem Guthaben-ABO kostet lhnen, bereits
ab zwei konsumierten Kaffees pro Tag, die Kaffee-
maschine nichts in der Anschaffung und nichts im
Reparaturfall.

2 Tassen pro Tag =

gratis Maschine

www.lamante.com



EMPFEHLEN
ZAHLT SICH AUS

Jeder Kunde empfiehlt bewusst, oder unbewusst, jeden Tag eine Vielzahl an Produkten der verschiedensten
Unternehmen, von denen er berzeugt ist. Diese Unternehmen machen durch diese Empfehlungen erhdhte
Umsatze, sie bedanken sich jedoch nicht dafiir. L'’Amante ist anders: Im Vergleich zu vielen anderen Unterneh-
men belohnt L'’Amante Sie fiir lhre Empfehlung.

Bei Kunden, die durch lhre Empfehlung entstehen, bekommen Sie Guthaben. Konsumieren diese Kunden die
gleiche Kaffeemenge wie Sie selbst, erhalten Sie bei 20 Kunden, Ihren Kaffee schon kostenlos.

...und das ganz automatisch.

GenieBen Sie so unsere Produkte glinstig bis kostenlos.

5 Kunden
10 Kunden

...................... 25% Ersparnis 15 Kunden..............ssse.... 75% Ersparnis
...................... 50% Ersparnis 20 Kunden.................... 100% Ersparnis

RICHTIG EMPFEHLEN

* Den Aktionslink und die Aktionsnummer finden
Sie in Ihrem personlichen Stammdaten-Bereich,
auf www.lamante.com

EMPFEHLEN

Sprechen Sie Uber das, was Sie begeistert.

NEUKUNDENBONUS GEWAHREN

Ihren personlichen Aktionscode oder Aktionslink teilen
und somit lhren Bekannten einen Neukundenbonus,
in hohe von € 15,- gewahren und uns die Zuordnung
ermoglichen, um das Guthaben an Sie ausschiitten zu
konnen*

GUTHABEN GENIESSEN

lhr Guthaben haben Sie online, in
Ihrem Bereich, im Uberblick und
wird |hnen automatisch bei der
nachsten Bestellung abgezogen.
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WAS SAGEN UNSERE KUNDEN?

Bester Geschmack, Gesundheit, Nachhaltigkeit und faire Entlohnung in jedem Schritt der Produktionskette bis
hin zum Kunden - das ist unsere Philosophie. Am Ende des Tages, entscheiden die Kunden welche Philosophie
am Markt gelebt wird.

In jeder Sekunde werden mehr als 28.000 Tassen Kaffee konsumiert. Somit wird 28.000 mal in der Sekunde
eine Entscheidung, zu Gunsten der Industrie- oder der LAmante-Philosophie getroffen. Immer mehr grof3ar-
tige Unternehmen tbernehmen die Verantwortung der Umwelt und den Mitarbeitern gegentiber. Umso mehr
freut es uns, einige Statements von Unternehmen, die unsere Philosophie leben und die Griinde, warum sie
sich fiir LAmante entschieden haben, zu prasentieren:

Genuss und Wohlbefinden, Umweltfreundlichkeit und faire Be-
zahlung der Kaffeebauern sind uns sehr wichtig! LAmante hat es
geschafft, alle diese Vorzlige zu vereinen. Die ganze Belegschaft
A und unsere Kunden konnen mit besten Gewissen Kaffee genief3en,
der Uberaus bekommlich ist. Durch das spezielle Rostverfahren
muss man sich keine Gedanken Uber Sodbrennen, Magenproble-
me und schlaflose Nachte mehr machen. Mit der umweltfreund-
lichen Verpackung der Kaffeekapseln wird eine Vorreiterrolle in
der Branche ibernommen und das Service ist immer zur vollsten
Zufriedenheit.

Wir wiinschen LAmante als innovatives Unternehmen weiterhin
viel Erfolg!

Elfi Mauerhofer

Raiffeisenbank x
Pischelsdorf-Stubenberg

Sicherheit, Verlasslichkeit, Innovationskraft, Verantwortung,
Nachhaltigkeit und Qualitat sind die Werte fir die Volvo seit jeher
steht. Und getreu unserer Philosophie haben wir uns bei unserem
4 Kaffee flir LAmante als Partner entschieden, weil dieses Unter-
nehmen diese Haltung ebenso lebt wie wir.

Aleksandra Culic

VvV O L VvV O

Eure Produkte dienen nicht allein der Koffeinzufuhr, sondern ma-
chen das Kaffeetrinken zu einer wahren Freude. L'Amante-Kaffee
ist der einzige Kaffee, der meinem Kanzlei-Team auch ohne Milch
L und Zucker ausgezeichnet schmeckt. AuBerdem muss erwahnt
werden, dass kaum ein anderer Kaffee so magenschonend wirkt.
Kaffee von L'’Amante ist wirklich ein Genuss- macht weiter so!

Hannes Reisenhofer

STEUERBERATUNG

www.lamante.com



Bei einem Freund und dessen Kanzleierdffnung bin ich auf den
Geschmack von LAmante gesto3en. Noch am selben Tag wurde
mir Kai Schober vorgestellt und ich bin seit diesem Tag LAman-
A te- Kunde. Zum guten Geschmack kommt noch die Tatsache
hinzu, dass die Tage an denen ich durch zu viel Kaffeekonsum
Sodbrennen bekam der Vergangenheit angehdren. Natirlich ist
auch unser Agenturbiro auf LAmante ein- bzw. umgestellt. Am
besten schmeckt uns und unseren Kunden der Kaffee aus frisch
gemahlenen LAmante-Bohnen.

Ich wiinsche Kai und seinem Team weiterhin viel Erfolg!

SMEE\@@ Robert Hahn

WERBEAGENTUR

Kunden entscheiden sich fiir Elaris-Fahrzeuge, weil sie schon,
zuverldssig und einfach zu bedienen sind. Sie genief3en das Le-
ben, das, wie wir alle wissen, morgens mit einem Kaffee beginnt.
A Vor vielen Jahren wurde ich von einem Barista inspiriert, eine
gute Bohne mit einer italienischen Rostung zu kaufen. Aber ich
hatte immer das Problem, dass ich diese Qualitat nur mit einem
Siebtrager an meine Kunden weitergeben konnte. Fiir manche
Leute sind Siebtragermaschinen schwierig zu bedienen. Nur
dank des genialen Konzepts von L'Amante, mit dem besten Kaffee
in nachhaltigen Kapseln, haben wir jetzt die Maglichkeit, unsere
Kunden in allen Blros mit dem besten Kaffee zu versorgen. Auch
bei Terminen ..on the road” steht nun ein echter L'Amante zur
Verfligung, denn die Kaffeemaschinen werden in den Elaris-Elek-
troautos einfach Uber die fest installierte Steckdose betrieben.
Diese Kombination, schnell unterwegs zu sein und gleichzeitig
einen Espresso zu genieflen, sorgt immer wieder fir Aufsehen.

ELHRIS Bernhard Kern

Als ich vor mehreren Jahren mein Elternhaus, ein friheres Café
mit Fremdenpension, modernisiert und als Frihstickspension
wiedereroffnet habe, war ich auf der Suche nach einer nachhal-
4 tigen Kaffeelosung. Dabei waren mir Qualitat und Fairness sehr
wichtig. Diese Werte habe ich bei LAmante gefunden und bin seit
mehreren Jahren zufriedener Kunde. Auch meine Gaste schat-
zen die hohe Kaffeequalitat sehr und vermerken das in ihren
Rezensionen.

Ich habe mich bewusst fir die Kaffeetabs-Losung entschieden,
da mich die einfache Bedienung, die Top-Qualitat und vor allem
die Hygiene lberzeugt haben. So konnen sich auch meine Gaste
bequem selbst einen Kaffee auf hochstem Qualitatsniveau zube-
reiten, sind glicklich und fuhlen sich wie zu Hause.

Robert Bohmisch

Weitere Kundenrickmeldungen findest du auf unserer Webseite www.lamante.com



RASCH UND EINFACH

33 NEUKUNDENBONUS
SICHERN!

www.lamante.com aufrufen oder Beim Registrierungsprozess die Bonus wird in der Guthabenan-
QR-Code scannen Aktionsnummer angeben bzw. sicht angezeigt und automatisch
Uberprifen bei der ersten Bestellung abge-

zogen

l /X Hmante

Dell Espresso——-
| | |

Wir winschen |hnen viele Genussmomente!

Traume werden nicht immer erfiillt, ()/ﬂ
schon gar nicht, wenn man sie nur in Wiinsche einhullt. m
Fur deinen wichtigsten Traum hilft dir kein Weihnachtsmann. )\\(\6

Da hilft dir nur eins — Du musst selbst dein Weihnachtsmann sein!

www.lamante.com
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